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■お問い合わせは
www.tomoevalve.com

〒112-0004
〒550-0013
〒461-0005 
〒730-0037
〒812-0013
〒060-0051
 

東京都文京区後楽1丁目4番25号日教販ビル8階
大阪市西区新町3丁目11番11号
名古屋市東区東桜1-9-29 オアシス栄ビル8階
広島市中区中町7-41 広島三栄ビル3階
福岡市博多区博多駅東1丁目1番33号はかた近代ビル8階
札幌市中央区南1条東1丁目2番地1太平洋興発ビル4階

TEL03-5803-1610（代）
TEL06-6110-2101～3
TEL052-953-1831（代）
TEL082-244-0511（代）
TEL092-473-6831（代）
TEL011-222-4261（代）
TEL022-211-4981（代）

東　　京
大　　阪
名 古 屋
広　　島
福　　岡
札　　幌
仙　　台

保証期間
納入品の保証期間は、弊社工場から出荷されてより18ヶ月間と試運転開始後1年間のうち、いずれか早く終了する
迄の期間といたします。

保証範囲と免責事項
上記保証期間中に弊社側の責により故障を生じた場合は、その製品の故障部分の交換または修理を、その製品のご購
入あるいは納入場所において無償で行わせていただきます。（日本国内に限る）
ただし、次に該当する場合は、有償とさせていただきます。
 1） カタログまたは別途取り交わした仕様書などにて確認された以外の、不適当な条件・環境・取り扱い並びに使

用による故障の場合。
 2） 故障の原因が納入品以外の事由による場合。
 3） 弊社以外による改造または修理による故障の場合。
 4） 弁類等の設計仕様条件として与えられなかった条件での使用、または与えられた条件からは予知できなかった

事象に起因する故障の場合。
 5） シートリング・グランドパッキン等の著しい摩耗の場合。
 6） 潤滑剤等の消耗品の補給状態が悪い場合。
 7） 高頻度での開閉動作等の使用において不適切な保守・点検に起因する故障の場合。
 8） 電源、空気源に起因する故障の場合。
 9） 製品へのゴミ等異物の流入噛混みに起因する故障の場合。
 10） 野積み等不適切な製品の保管に起因する故障の場合。
 11） 火災、水害、地震、落石その他の天変地異に起因する故障の場合。
 12） その他メーカーの責任とみなされないことに起因する故障の場合。

なお、ここでいう保証は、納入品単体の保証とします。
納入品の故障により誘発される損害はご容赦いただきます。

製造中止製品の有償修理・部品供給
製品は予告なく製造中止、改良を行うことがあります。製造・販売を中止した製品につきましては、中止後5ヶ年を経
過した場合、その修理・オーバーホール等に応じかねます。又、当該製品の部品、消耗部品の供給につきましてもで
きませんので、あらかじめご了承ください。

消耗部品の交換時期について
消耗部品の交換は、清水常温下での開閉回数（開－閉－開を1回とする）で3,000回、または運転期間1年をめどとし
ております。ご使用環境によっては早まる場合もありますが、これをめどに消耗部品を交換して頂きますようお願
いします。

適合用途の条件
本製品を海外へ輸出される場合には、経済産業省が定める法令（外国為替および外国貿易法など）に基づき確認を
行ってください。
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